AI智能体服务要求
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1、 数字图书馆：
1.可提供中、外文电子图书、中文期刊、外文期刊、中、外文学位论文、中、外文会议论文、视频、知识、文档、中、外文标准、中、外文专利、百科等常用的15种类型的文献资源元数据。
2.平台上可提供各类型学术文档检索，文档包括 word、pdf、txt 格式。
3.中文图书不少于500万种元数据，中文医学期刊元数据不少于3000种，外文医学期刊元数据不少于30000种。
4.可实现中文图书的全文内容知识点检索，任意检索词皆能找到出自哪本书的哪一页，在知识点阅读页面可指向图书书目信息页，实现图书书目信息页的跳转。可实现在线的图书书内检索。
5.中文图书元数据每年更新数量不少于11万种。
6.平台无注册人数限制。
7.支持电脑端和手机端登录使用。
二、智能体
1.提供基于权威文献打造的AI大模型服务，为不同的场景与问题提供统一的智能服务。
2.智能体回复的内容来源于正式出版的图书、期刊、论文等文献资源，保障大模型的回复可信，做到知识溯源。
3.AI文献检索：通过自然语言入口，用户意图识别技术，检索增强技术实现AI文献检索，可对文献标题、作者、作者单位、关键词等字段进行识别，结合海量文献，将用户咨询的文献进行返回。
4.应用调用：AI智能体可以准确理解用户的查询意图，智能调度可支配的微应用，也可以调用第三方应用。
5.大模型可基于大数据驱动进行强化学习，在运行过程中可自动识别相似问题、未知问题，自主学习，快速扩展知识库。
6.单位可自主上传本单位文档、音频、视频文件等，经过训练、学习，智能体可从中抽取答案，给予精准回复。
7.用户管理员可自定义添加、编辑、删除、批量导入、批量导出、批量删除较为具体的业务问答对及问答规则，可通过问答库解决重复、简单但是又需要回复的问题。
8.可将智能体挂接至单位的小程序或微信公众号上，接受群众咨询。
9.支持按照智能体的具体配置状况来选择开启或关闭人工功能。对于个别问题可选择人工回复，也可设置留言反馈。支持设置不同的触发条件来触发人工服务，满足多种业务需求。
10.支持按照单位需求配置常见问题和公告位。支持开启常见问题配置，支持配置广告位。
三、数字人定制
1.对本单位指定人员进行数据采集，定制单个AI数字人形象，可用于语音播报，本单位课程课程制作等。
2.为本单位智能体开通卡通数字人。
四、售后服务
1.服务保修期：合同有效期内。
2.由于产品本身原因造成甲方在使用中遇到问题时，供应商在接到甲方请求后，需在2小时内响应；如出现重大问题需到现场解决的，供应商须保证指派专门的员工于工作日24小时内到达事故现场，并解决出现的问题。
3.设置在线客服，能对出现的问题和咨询进行不间断服务。
4.定期回访：须有专人对用户进行定期回访。有免费技术服务、软件升级方案。
5.技术培训方案：对用户和管理员进行系统培训，并与单位指定人员一起对终端用户一对一下科室使用培训，以使其发挥最大的价值，保证本单位人员能充分高效的使用该产品。
6.针对数字图书馆和智能体的使用培训，每年不少于4次。
